
投资者维权相关机构介绍

编者按：

我国资本市场有庞大的中小投资者群体，中小投资者的理性参

与，是维护市场稳定、激发市场活力的重要基础。在参与市场过程中，

投资者了解自己享有哪些权利、知道如何行使这些权利、清楚权益受

侵害时如何维权，是增强中小投资者自我保护能力，帮助投资者更加

成熟理性参与市场的核心内容。鉴于此，深交所投资者教育中心联合

中证中小投资者服务中心以及北京威诺律师事务所、盈科律师事务

所、君泽君律师事务所共同推出“投资者权益 300 问”系列，围绕“知

权、行权、维权”重点问题一一进行解答。本篇为该系列第十七篇，

向您介绍常见的投资者维权机构。

投资者维权相关机构介绍

当投资者权益受到侵害时，根据不同的侵权情况，可寻求不同的

维权机构保护。

1、证券监管机构有哪些？

中国证券监督管理委员会（简称“证监会”）为国务院直属正部

级事业单位，依照法律、法规和国务院授权，统一监督管理全国证券

期货市场，维护证券期货市场秩序，保障其合法运行。中国证监会地



方监管局是证监会依法设立的派出机构，主要对辖区内证券业务活动

进行监督管理。

2、什么是证券交易所？

证券交易所是经国务院批准设立的全国性证券交易场所，受中国

证监会监督管理，主要履行市场组织、市场监管和市场服务等职责，

包括提供证券集中交易的场所、设施和服务；制定和修改交易所业务

规则；审核、安排证券上市交易，决定证券暂停上市、恢复上市、终

止上市和重新上市等。

3、什么是证券期货调解组织？

证券期货调解组织是指由证券期货监管机构、行业组织等设立或

实际管理的调解机构。

根据最高人民法院、中国证监会 2016 年联合发布的《关于在全

国部分地区开展证券期货纠纷多元化解机制试点工作的通知》，被列

入首批证券期货纠纷多元化解机制试点调解组织名单的单位有八家，

包括中国证券业协会、中国期货业协会、中国证券投资基金业协会、

中国证券投资者保护基金有限责任公司、中证中小投资者服务中心有

限责任公司、深圳证券期货业纠纷调解中心、广东中证投资者服务与

纠纷调解中心、天津市证券业纠纷人民调解委员会。

4、中国证券业协会是什么机构？



中国证券业协会是具有独立法人地位，由经营证券业务的金融机

构自愿组成的行业自律组织。

证券公司应当加入证券业协会，成为其会员。因此，证券业协会

设立的证券纠纷调解中心处理的调解案件，争议往往会涉及到证券公

司以及其工作人员。比如，证券公司与投资者之间的融资融券纠纷、

证券投资咨询纠纷、证券交易代理合同纠纷等。

5、中国证券投资者保护基金有限责任公司是什么机构？

中国证券投资者保护基金有限责任公司（简称“投保基金公司”），

是根据《证券投资者保护基金管理办法》，由国务院批准同意设立的

国有独资保护基金公司。

投保基金公司于 2005 年 8 月 30 日登记成立，主要职责包括管理

和运作证券投资者保护基金；监测证券公司风险，参与证券公司风险

处置工作等。在万福生科、海联讯、欣泰电气等上市公司先行赔付案

例中，投保基金公司督促有关责任单位成立先行赔付专项基金，推动

完成了专项赔偿案例。

6、中证中小投资者服务中心有限责任公司是什么机构？

中证中小投资者服务中心有限责任公司（简称投服中心）是由中

国证监会批准成立和直接管理的证券金融类公益机构。

https://baike.baidu.com/item/%E6%8A%95%E8%B5%84%E8%80%85%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%9F%BA%E9%87%91/2349824


投服中心于 2014 年 12 月注册成立，主要职责是为中小投资者自

主维权提供教育、法律、信息、技术等服务，具体包括面向中小投资

者开展公益性宣传和教育；为中小投资者自主维权提供法律、信息、

技术服务；对于公益性持有证券等品种，以股东身份行权和维权等。

7、深圳证券期货业纠纷调解中心是什么机构？

深圳证券期货业纠纷调解中心是由中国证监会深圳监管局和深

圳国际仲裁院于 2013 年共同推动设立，是专注于资本市场纠纷解决

的公益性事业单位法人。深圳证券期货业纠纷调解中心运用首创的

“专业调解+商事仲裁+行业自律+行政监管”四位一体争议解决机制，

和谐化解了大量资本市场纠纷。

8、仲裁机构该如何选择？

依据我国《仲裁法》，平等主体之间发生合同纠纷和其他财产权

益纠纷可仲裁。仲裁委员会可在直辖市和省、自治区人民政府所在地

的市设立，也可根据需要在其他设区的市设立，不按行政区划层层设

立。

当事人可跨市、跨省自愿选择向哪家仲裁机构申请仲裁。目前，

北京地区有北京仲裁委员会、中国国际经济贸易仲裁委员会两家仲裁



机构；上海地区有上海仲裁委员会、上海国际经济贸易仲裁委员会。

比如两家注册地点和企业经营地点都在上海的企业，也可在合同中约

定“如发生纠纷，任何一方均有权向北京仲裁委员会申请仲裁裁决”，

该约定是合法有效的。

9、如何选择人民法院处理纠纷？

我国人民法院分为基层人民法院、中级人民法院、高级人民法院

以及最高人民法院四级。

涉及投资者维权方面的案件中，比如虚假陈述责任纠纷，在法院

的级别管辖上有特别规定：“由省、直辖市、自治区人民政府所在的

市、计划单列市和经济特区中级人民法院管辖。”司法实践中，内幕

交易责任纠纷、操纵证券交易市场责任纠纷，也参考虚假陈述责任纠

纷案件的级别管辖标准。

除前述三类证券侵权案件外，其他涉及投资者权益的民事案件，

在管辖上没有特别规定，按传统民商事案件关于管辖的法律规则，结

合案件具体事实，并且考虑被告所在地、合同约定、标的金额、是否

涉外案件等因素，来决定一审的受理法院。



当事人任何一方，对一审法院判决结果不服的，在规定期限内，

可向一审法院的上一级人民法院上诉。案件经过两级法院审理作出的

裁判结果，就是最终生效的法律文书。

小贴士：

仲裁机构出具的《仲裁裁决书》与人民法院出具的生效《民事判

决书》《民事调解书》均具有国家强制执行力。两者的区别在于，仲

裁为“一裁终局”，而法院审判却是“两审终审”；法院审理案件，

最终裁判文书需公开（《民事调解书》除外），而仲裁裁决结果不公

开、审理过程不公开。此外，在收费方面，仲裁机构收费起点比较高，

人民法院诉讼费相对较低，而调解组织受理中小投资者的纠纷调解申

请，均不收取任何费用。
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